POTIGAS

ANEXO B - BRIEFING

1. SOBRE A POTIGAS
1.1. APRESENTACAO

A Companhia Potiguar de Gas é a responsavel exclusiva pela distribuicdo de gas natural
canalizado no territdrio do Rio Grande do Norte, conforme art. 25 da Constituicdo Federal de 1988, que
concede aos estados o direito de exploracao do servico. Criada pela Lei Estadual n2 6.502, de 26 de
novembro de 1993, e com inicio das operacées em 8 de marco de 1995 através de concessdo estadual, a
POTIGAS comecou a atuar primeiramente nos segmentos industrial e veicular. Posteriormente, a
Companhia expandiu as operac¢des para os segmentos comercial e residencial.

A empresa tem como funcdo principal a construcdo de infraestrutura, possibilitando a
instalacdo de empreendimentos que contribuem para o desenvolvimento econémico do estado através
da geragao de emprego, renda e impostos. Somente nos ultimos quatro anos, foram investidos mais de
RS 36 milhdes, com recursos proprios, e construidos mais de 90 mil metros de gasodutos.

A POTIGAS estd organizada na forma de uma sociedade de economia mista, que tem como
sécios o Estado do Rio Grande do Norte, que detém 51% das a¢Oes, e a Norgas (holding formada pela
Commit e Mitsui), que participa com 49% das acGes. A empresa é administrada por um 6rgdo colegiado
(Conselho de Administracdo) e Diretoria Executiva, formados por membros eleitos em Assembleia Geral
de Acionistas.

A empresa possui sede na capital e uma filial em Mossoré. Ja a rede da empresa esta
presente nos municipios de Natal, Mossoré, Parnamirim, Sdo Goncalo do Amarante, Macaiba e
Goianinha.

1.2. MISSAO

Realizar a distribuicdo de gas natural no Estado do Rio Grande do Norte, de forma
sustentavel, visando promover o desenvolvimento do Estado e superar as expectativas dos seus clientes,
colaboradores, fornecedores, acionistas e sociedade.

1.3. VISAO 2029

Ser reconhecida pela sociedade potiguar por sua exceléncia na gestdo do servico de
distribuicao de gas natural e pela contribuigao fundamental para o desenvolvimento socioeconémico do
Estado do Rio Grande do Norte.

1.4. VALORES

e FEtica e Transparéncia

e Valorizacdo e Respeito as Pessoas
e Respeito a Vida

e Compromisso com Resultados

e Desenvolvimento Sustentavel

e Integracao

e Criatividade e Inovacao



1.5. HISTORICO

Criada como uma empresa estratégica para fornecer infraestrutura para o estado e
universalizacdo do gas natural, com sustentabilidade econémica e valor para a sociedade, a POTIGAS
iniciou sua opera¢do em 1995, apds a assinatura do Contrato de Concessao de 50 anos que |Ihe oferece a
exclusividade da distribuicdo de gas natural encanado no Rio Grande do Norte. Nessa época, a empresa
fez a aquisicdo da estrutura antes operada pela Petrobras, o que |he rendeu a operagdo de quatro clientes
industriais, que ja utilizavam o gds natural, localizados nos polos industriais da Regido Metropolitana de
Natal (RMN), e usufruiam de um combustivel mais eficiente, com queima mais limpa, o que atribui
qualidade para os produtos. O primeiro cliente GNV comegou a consumir gds em 1999 e revendia para
um publico composto praticamente por taxistas.

O primeiro cliente do segmento comercial foi interligado a rede de gasodutos no ano de
2000, passando a contar com a praticidade de nao precisar trocar de botijao e de controlar o estoque de
gas. No ano seguinte, a empresa comecou a operar em Mossord, foi o primeiro municipio fora da RMN a
ter distribuicdo de gas natural pela Potigds. O segmento residencial iniciou no RN em 2007 com os
beneficios de seguranca por ndo precisar estocar gas no condominio, mais espaco comum, praticidade de
receber o gas direto da rede sem controle de estoque e sustentabilidade.

Nos Ultimos anos, a POTIGAS passou por vérias mudancas, incluindo sua sede em Natal.
Uma delas foi a contratagdo de empresas privadas para a aquisi¢cao de gas natural para distribui¢ao no
estado, grande parte desse volume adquirido passou a ser da producao onshore dentro do estado. Até
entdo, as concessionarias de gas de todo o pais contavam apenas com a Petrobras como supridora do
mercado. Outra grande mudanca na empresa ocorreu em 2022 na composicdo aciondria. Com a
privatizacdo da Petrobras Gas S/A que passou a se chamar Commit, que tem como sécios a Compass e a
Mitsui. Em 2023, a holding Commit realizou uma cisdo de seu ativos no Nordeste e passou a se chamar
Norgas.

Atualmente, a POTIGAS conta com uma rede de mais de 540 mil metros de extens3o e
distribui um volume médio diario de 240 mil metros cubicos para quase 44 mil clientes nos quatro
segmentos de atuacdo: industrial, veicular, comercial e residencial. Projeta para os préximos anos a
expansao do seu gasoduto para o municipio de Areia Branca, onde ira atender principalmente o mercado
salineiro.

1.6. GAS NATURAL

O gdas natural é um combustivel fossil que se encontra na natureza, normalmente em
reservatorios profundos no solo, associado ou ndo ao petréleo. Resulta da degradacdo da matéria
organica, fésseis de animais e plantas pré-histdricas, sendo retirado da terra através de perfura¢des. Em
seu estado natural é inodoro. No entanto, para garantir mais seguranga aos usuarios, o combustivel é
odorizado artificialmente para uma rapida percep¢do em caso de vazamento através da adicdo de
mercaptano.

O gas natural canalizado destaca-se por seus iniumeros beneficios ndo somente para os
clientes, mas para toda a sociedade. E distribuido por meio de gasodutos, o que proporciona mais
segurancga pois ndo precisa ser transportado por veiculos, nem estocado. Além disso, por ser mais leve do
gue o ar, dissipa-se rapidamente em caso de vazamento.

Pode ser utilizado em industrias, comércios como restaurantes, hotéis, padarias,
shoppings, supermercados, hospitais, entre outros, além de condominios e veiculos. Ou seja, é versatil
porgue permite diversas aplicacdes, inclusive no mesmo estabelecimento. O gas natural canalizado ainda
é distribuido 24 horas por dia, nos sete dias da semana, e o pagamento é realizado por meio de fatura
somente apds o consumo.

Outro ganho para a sociedade é que o gas natural possui a queima mais limpa entre os
combustiveis fésseis, liberando menos monéxido de carbono para o meio ambiente. E considerado como
o combustivel da transicdo energética porque além de menos poluente, ele garante estabilidade no
sistema em virtude da sazonalidade de energias como edélica e solar. J4 a economia, no comparativo com
outros combustiveis, se configura também em um dos beneficios para os clientes.



1.7. SEGMENTOS DE ATUACAO
1.7.1. Industrial

O gas natural canalizado se configura como um grande diferencial competitivo para as
industrias. O produto pode substituir os mais variados tipos de combustiveis usados nesses
estabelecimentos. Com uma queima limpa e uniforme, além de ser ecologicamente correto, contribui
para uma maior competitividade e para a melhoria dos padrées ambientais.

A POTIGAS atende indUstrias dos mais diversos setores como téxtil, alimenticio, ceramista,
salineiro e quimico e nas mais variadas fases de producao. No total, sdo 41 clientes desse segmento, que
se concentram principalmente nos Polos Industriais do estado e representam 32% do consumo de gas
natural no estado.

O segmento é incentivado com um regime especial de tributacdo com reducdo de 18%
para 12% de ICMS sobre o insumo para as empresas enquadradas no "RN Mais Gas". Para ter acesso ao
beneficio, a empresa apresenta a Secretaria do Desenvolvimento Econdémico do Estado (Sedec/RN)
projeto indicando tipo e porte da indUstria, se fica localizada em centro urbano ou interior, volume de gas
consumido e quantidade de empregos gerados. Em 2023, as empresas enquadradas no programa
geravam mais de 50 mil empregos diretos e indiretos no Rio Grande do Norte.

O segmento industrial é particularmente diferente dos demais setores porque o seu
crescimento esta condicionado a atragao de novas industrias para o parque industrial do Rio Grande do
Norte, o que geralmente é concretizado através de negociacdes diretamente com o Governo do Estado.

1.7.2. Veicular

O Gas Natural Veicular (GNV) é uma das aplicagdes mais usuais do gas natural em virtude
do seu rendimento: com um metro cubico é possivel percorrer mais quildmetros do que com um litro de
gasolina ou etanol. Para se beneficiar do GNV é necessdria uma adaptacdao dos motores com um kit de
controle que torna o gds opcional. Essa adaptacdo deve ser feita em uma oficina homologada pelo
Inmetro para garantia da seguranga que o combustivel oferece.

A POTIGAS distribui GNV para 54 postos no Rio Grande do Norte, atingindo um publico de
mais de 55 mil motoristas no estado, compreendendo 58% do consumo de gas natural no territorio
potiguar. Com o avanc¢o da tecnologia, os kits mais modernos de GNV, o de 52 geragado, ja permite o uso
do combustivel sem perda de poténcia do motor do veiculo.

Seguidas todas as normas de seguranca, o GNV é ainda mais seguro que os demais
combustiveis porque utiliza um sistema fechado de abastecimento, evitando possibilidades de
combustdo. Por esse mesmo motivo, ndo pode ter sua composicao adulterada.

1.7.3. Comercial

O segmento comercial é um dos que mais crescem na POTIGAS em virtude da grande
guantidade de beneficios para os clientes como o fornecimento continuo, sem necessidade de controle
de abastecimento e estocagem do produto, pagamento pds consumo por meio de fatura, entre outros.
Nesse segmento, a POTIGAS atende quase mil clientes como hotéis, shoppings, hospitais, supermercados,
clinicas, escolas, academias, padarias, pizzarias, restaurantes, lanchonetes, churrascarias, entre outros.

Nesses locais, o gas natural canalizado tem varias aplicacdes como: fritadeiras, maquinas
de absorcdo, caldeiras, fornos, fogdes, aquecedores de agua, geradores de energia elétrica, ar-
condicionado, refrigeradores com motores a gas, entre outros. Os comércios ainda podem utilizar o gés
natural para geragao de energia elétrica e economizar durante o horario de pico ou na falta do insumo.
Esse segmento representa 6% do volume de gas natural no Rio Grande do Norte.

1.7.4. Residencial

Outro segmento que cresceu significativamente nos ultimos anos foi o residencial, tanto
gue a maioria dos clientes se enquadram nessa vertente. O gas natural canalizado permite um maior
aproveitamento da drea comum do condominio pois dispensa o armazenamento do combustivel. Fazendo
com que esses espacos possam ser aproveitados para outro fim como horta, bicicletario, etc.



Por ser mais seguro, proporciona, inclusive, reducao nas apdlices. Permite utilizagdo tanto
nas unidades auténomas, como na cozinha, banheiros e area de servico dos apartamentos, como
também nos espacos comuns como piscinas, churrasqueiras, saunas, area de lazer e até centrais de ar
condicionado e de aquecimento.

A POTIGAS atende mais de 42 mil clientes nesse segmento, situados em condominios
verticais dos municipios de Natal, Parnamirim, Mossord e Sdo Gongalo do Amarante. O consumo de gas
natural desse segmento representa pouco mais de 3% do volume total no estado.

1.8. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como uma empresa socialmente responsavel, a POTIGAS entende que o sucesso
empresarial deve ser acompanhado de uma contribuicdo efetiva para o desenvolvimento social,
preservacao dos valores artisticos e culturais e incentivo as iniciativas de educacdo, saude e qualidade de
vida do povo potiguar. Por esse motivo, a empresa seleciona, por meio de Edital de Sele¢do Publica,
projetos que contribuam com o processo de consolidacdo da cidadania do povo potiguar ao promover a
educacdo, cultura, esporte, atividades sociais e de conscientizacdo ambiental, como instrumento de
inclusdo social.

O "Edital Natural Como Fazer o Bem" apoia projetos incentivados através das leis estaduais
de Cultura e Esporte, bem como projetos ndo enquadrados nas leis. S6 em 2023, a Potigas recebeu duas
premiagdes de Responsabilidade Social pela iniciativa do edital de selegao de projetos.

1.9. ESFORCOS ANTERIORES DE COMUNICACAO
1.9.1. A Energia da nossa Terra

A POTIGAS completou 30 anos de criagio em 2023. Mesmo com mais de 40 mil clientes e
esse tempo de trajetdria, a empresa ainda é pouco conhecida por parte dos potiguares ou até conhecida
por nome, mas ndao sabem que se trata de uma distribuidora de gas canalizado. Dessa forma, o desafio
era criar uma campanha para comemorar os 30 anos e fortalecer a marca, demonstrando a importancia
da empresa na vida das pessoas e no desenvolvimento do estado. Para resolver esse problema de
comunicagdo, foi concebida a campanha "A energia da nossa terra". A proposta posiciona a empresa
enquanto distribuidora de uma solucdo energética produzida no subsolo, mas também em terras
potiguares e ainda estabelecendo uma conexdo do produto com as pessoas da regiao.

Video da campanha disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=d8HaTerr5Sc

1.9.2. Vai no Gas

A campanha "Vai no Gas" foi lancada pela primeira vez em 2021, com um perfil
institucional. No entanto, em 2022, ela foi redirecionada para o segmento veicular durante a promocao
de incentivo ao uso do GNV através de uma bonificacdo de RS 1000 para os motoristas que realizassem a
conversdo dentro do estabelecido pelo edital. Na época, o gas natural canalizado vinha de uma redugao
de 10% para todos os segmentos de atuacao, em virtude dos novos contratos de suprimento. Além disso,
os combustiveis liquidos estavam em uma escalada de precos com a gasolina chegando a RS 8. Dessa
forma, o slogan da campanha foi remodelado para "Vai no gas com bonus de RS 1000". Como resultado, o
numero de conversées aumentou em mais de 300% no primeiro bimestre daquele ano. Em 2023, foi
lancada mais uma promocdo de GNV, dessa vez, a bonificacdo saltou para RS 1500. Com o slogan "Vai no
gas com bonus de RS 1500".

Video da campanha disponivel em: https://www.instagram.com/p/CxsZZjhrxEX/

2. COMUNICACAO DA POTIGAS

Compreendendo o seu papel estruturante no desenvolvimento econ6mico do estado,
enguanto concessiondria de um servico publico, a Potigds desenvolve projetos para massificar sua
exposicao bem como para dar publicidade a informacdes de interesse publico como a localizagdo da rede
da empresa, obras, entre outros.

2.1 CANAIS DE COMUNICACAO DA POTIGAS


https://www.youtube.com/watch?v=d8HaTerr5Sc
https://www.instagram.com/p/CxsZZjhrxEX/

2.1.1. Comunicagao Interna
2.1.1.1. TV CORPORATIVA

Veiculo para divulgacdo de comunicados, eventos, datas comemorativas, campanhas
educativas, numeros da empresa, acompanhamento de metas corporativas.

2.1.1.2. TEAMS

A ferramenta esta disponivel para os colaboradores, mas ainda ndo foi utilizada para a
comunicacao institucional.

2.1.1.3. INTRANET

A intranet é utilizada para diversas funcionalidades desde a marcag¢ao de reuniées como
para envio de comunicados, inclusive os de leitura obrigatoria.

2.1.1.4. E-MAIL

O e-mail institucional é outra ferramenta utilizada para comunicagao interna, inclusive
entre setores.

2.1.1.5. WHATSAPP

Existem grupos de whatsapp institucionais como de gestores, setoriais e de empregados
gue podem ser utilizados para disseminacdo de informacdes e comunicados.

2.1.2. Comunicagao Externa
2.1.2.1. SITE

A POTIGAS mantém o site: www.potigas.com.br em que disponibiliza uma série de
informagbes como rede, resultados, transparéncia e ainda servigos para os clientes através do Portal do
Cliente. No local, é possivel emitir faturas, checar consumo de gas, entre outros servicos.

2.1.2.2. REDES SOCIAIS

A POTIGAS mantém perfis nas seguintes redes sociais: Instagram (@potigasrn), Facebook
(Potigas RN), Twitter (@potigasrn) e LinkedIn (Potigds RN). Nessas midias, sdo divulgadas obras, beneficios
do gds natural canalizado, noticias, entre outras informagdes. Ainda possui um canal no Youtube
(Companhia Potiguar de Gas do Rio Grande do Norte) com videos de campanhas publicitarias e
entrevistas.

2.1.2.3. ESPERA TELEFONICA
Nos ultimos anos, a espera telefénica operou com jingles de campanhas publicitdrias.
2.1.2.4. MATERIAL DE MERCHANDISING

A POTIGAS participa de feiras e eventos com interesse institucional e comercial para
aumentar sua participagao em segmentos estratégicos para a empresa. Dessa forma, as cotas geralmente
incluem distribuicao de material.

2.1.2.5. FROTA INTERNA

Conta com sete veiculos de frota interna que podem ser adesivados.

3. PROBLEMA OU DESAFIO DE COMUNICAGAO

A utilizacdo do gas natural como vetor de desenvolvimento industrial no Brasil ainda é
subvalorizada. Apesar de suas vantagens competitivas, como menor custo e menor impacto ambiental
comparado a outras fontes fésseis, o gas natural ainda ndo ocupa a posicdo de destaque que poderia nas
estratégias de desenvolvimento econ6mico e industrial do pais. O desconhecimento sobre os beneficios do
gas natural entre empresarios e gestores publicos tem resultado em um sub aproveitamento dessa fonte de
energia. Além disso, ha uma falta de compreensao sobre como o gas natural pode impulsionar a geragdo de
empregos, tanto direta quanto indiretamente, ao estimular o crescimento de diversas industrias. O Rio



Grande do Norte, em particular, € um Estado pouco industrializado e que pode se beneficiar muito do gas
natural para atrair industrias.

Resultado Esperado: Ao final da campanha, espera-se que o publico-alvo tenha uma
compreensao clara e informada do papel do gds na reindustrializacdo do pais, com foco na Regido Nordeste
e no Rio Grande do Norte, reconhecendo seus beneficios ambientais e econdmicos. Além disso, espera-se
um maior apoio publico e institucional para politicas e iniciativas que promovam o uso estratégico do gds
natural na indUstria potiguar.

4, OBIJETIVOS
4.1. GERAL

Desenvolver uma campanha publicitdria que informe e sensibilize empresdrios, gestores
publicos e a sociedade em geral sobre o potencial do gds natural como vetor de desenvolvimento
industrial.

4.2. ESPECIFICOS
A campanha deve destacar:

1. Beneficios Econ6micos: Como o uso do gds natural pode reduzir custos operacionais e
aumentar a competitividade das industrias brasileiras.

2. Geragcao de Empregos: O potencial do gds natural para gerar empregos diretos na sua
cadeia de producdo e distribuicdo, e empregos indiretos ao impulsionar o crescimento de setores
industriais.

3. Desenvolvimento Regional: A importancia do gds natural no desenvolvimento de regides
menos industrializadas do Brasil, especialmente no Nordeste.

4. Sustentabilidade: As vantagens ambientais do gas natural em compara¢do a outras
fontes de energia fdsseis, contribuindo para uma transicao energética mais sustentavel.

5. PUBLICOS-ALVO

5.1. Prioritario: comerciantes de todos os segmentos, sindicos, empresarios, motoristas de
automoveis e populacdo geral do Rio Grande do Norte.

5.2. Secundario: empregados da Potigas, fornecedores, formadores de opinido, governo, 6rgaos
reguladores e organizacdes da sociedade civil.

6. PRACA

Grande Natal e Mossoré.

7. PERIODO

Primeiro semestre de 2025. A Agéncia devera indicar o periodo da campanha publicitaria
de acordo com a sua estratégia de comunicacao.

8. VERBA REFERENCIAL

No cdlculo da alocacdo dos valores para a produgdo, veiculacdo e distribuicdo da
campanha, a agéncia utilizard como referencial a verba de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais). Fica a
critério da agéncia a definicdo dos veiculos a serem considerados na simulacdo de midia.



9. INFORMAGOES ADICIONAIS

. Site da POTIGAS — www.potigas.com.br — Contém informacdes sobre utilizacdes do
gas natural canalizado e vantagens competitivas.

. Site da ABEGAS — www.abegas.com.br — Contém informagdes sobre o mercado de
gds canalizado.

. Manual de Identidade Visual da POTIGAS - Disponivel
em:_https://potigas.com.br/contato-assessoria

Referéncia: Processo n2 05310022.000904/2024-37 SEI n2 27305760

eil Documento assinado eletronicamente por Laissa da Costa Ferreira, Gerente de Comunicagdo e
Ig.m:u:.-. fily Marketing, em 30/07/2024, as 16:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42
do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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